A Deutsche Telekom Csoport személyes adatok védelmére
vonatkoz6 eljarasi szabalyzata

El6zmények

(1) Az informdciés és kommunikdciés rendszerek egyre novekedd egyiittmikodése, az
tigyfelek, értékesitési partnerek, munkavallalok és részvényesek személyes adatainak
védelme a Deutsche Telekom (DT) Csoport minden tagjanak vilagszerte komoly kihivast
jelent.

(2) A DT Csoport személyes adatok védelmére vonatkozé eljardsi szabdlyzatdnak (Eljarasi
Szabalyzat) legfontosabb célja ezért egy egységes, magas szintlli adatvédelmi rendszer
globdlis 1étrehozdsa a DT Csoporton beliil. Kiilonosen a nemzetkozi adaforgalomban kell
garantdlni, hogy a személyes adatok feldolgozdsa a fogadd részérdl a kiildot terheld
adatvédelmi torvényi kotelezettségeknek megfelelden torténjen.

(3) A DT Csoport vdllalatai tudjdk, hogy a DT egészének sikere nemcsak az
informdciéforgalom globdlis 6sszekapcsoléddsan alapszik, hanem mindenek eldtt a
személyes adatok megbizhato €s biztonsagos kezelésén is.

(4) Sok helyen az iigyfelek szamara a DT Csoport egységes egészként jelenik meg. Ezért a
DT Csoport vallalatok kozos feladata, hogy mindannyian hozzéjaruljanak a vallalat kozos
sikeréhez €s tdmogassdk a DT Csoport azon torekvését, hogy j6 mindségl termékeket és
szolgdltatdsokat nyujtson a jelen Eljardsi Szabdlyzat alkalmazdsanak segitségével.

Els6 rész
Eljarasi Szabalyzat altal érintett teriiletek és annak alkalmazasa

1. § Eljarasi Szabalyzat jogi természete

A jelen Eljarasi Szabdlyzat irdnyelv, amely kotelezo jellegli a teljes DT Csoport szdmara, és
akkor 1ép hatdlyba, amikor az adott véllalat vezetése azt elfogadta és kozzétette. Lefedi a
természetes személyek személyes adatainak kezelését, kiilonosen az tigyfelek, részvényesek,
munkavallalok és egyéb harmadik felek, szerzodéses vagy iizleti partnerek tekintetében.

2. § Alkalmazandé jogi rendelkezések

(1) Az alabbi alapelvek célja az, hogy garantdljdk az egységesen magas szintll
adatvédelmet a teljes DT Csoporton beliil. Ezzel azonban nem helyettesitik azokat az
— adott esetben torvényileg szabalyozott — kovetelményeket, melyek megléte kotelezd
a személyes adatok torvényes kezeléséhez. A jelen Eljarasi Szabdlyzat nem érinti a
személyes adatok feldolgozasat érintd, egyes vallalatokra vonatkozé barmely, a jelen
alapelveken tdlmutatd, vagy azokhoz képest tovabbi korldtozasokat tartalmazo
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szabdlyozast. A fentiekre vald tekintet nélkiil a vallalatok elismerik, hogy az
esetiikben alkalmazandé jogszabdlyok nem hatraltagjak Oket a jelen Eljarasi
Szabalyzattal kapcsolatos kotelezettségeik teljesitése terén.

(2) Az Eur6pdban gyljtott adatokat azon orszdg jogszabdlyai szerint kell feldolgozni,
melyben azok begytjtésre keriiltek, azok kiilfoldre torténd tovabbitisa esetén is.

(3) A személyes adatok gytijtése €s azoknak testiiletek részére torténd tovabbitdsa sordn —
ha az nem a szokdsos ligyfél szerzddéses jogviszonyban torténik - az adott orszag
kotelezd jogi eldirdsai szerint kell eljarni.

(4) A jelen Eljarasi Szabdlyzat irdnyadé joga a Német Szovetségi Koztarsasag joga.

3. § Megsziintetés

Az Eljarasi Szabdlyzat lejarta vagy megsziinése — fiiggetleniil annak idejétdl, koriilményeitol
€s okait6l — nem mentesiti a véllalatokat a jelen Eljarasi Szabélyzatbol eredd kotelezettségek
és/vagy rendelkezések aldl a mar 4tadott adatok feldolgozasa tekintetében.

Masodik rész
Alapelvek

1. Fejezet
Adatfeldolgozas atlathatosaga

4. § Tajékoztatasi kotelezettség

Az adatkezelés alanyai szdmdra konnyli hozzaférést kell biztositani a személyes adataik
megfeleld felhaszndlasat bemutat6 tajékoztatashoz, példaul az Adatvédelmi tudnivaldk és a
jelen Eljarasi Szabdlyzat Interneten torténd kozzététele utjan.

5. § Tajékoztatas tartalma és formaja

(1) Az érintetteket megfeleld médon kell értesiteni az alabbiakrol:

a) Az adatkezeld(k) személye és elérhetOségiik.

b) Az adatgyiijtés tervezett kore és az adatgyiijtés, feldolgozas és/vagy a személyes adat
felhaszndldsdnak célja. Az informdacidnak tartalmaznia kell, hogy mely adatokat
rogzitik és/vagy dolgozzdk fel, miért, milyen célbdl, és mennyi iddre.

c) Ha a személyes adatot harmadik félhez tovabbitjdk, a fogad6 személye és az dtadas
mértéke és célja(i).

d) Az adatfeldolgozas mddja és/vagy felhasznéldsa, kiilondsen ha az adatot mas
orszdgban dolgozzak vagy hasznaljék fel.

e) Torvényes jogaik (lasd 7. fejezet).



(2) A tajékoztatds formdjatdl fiiggetleniil az érintetteknek a fentiekrdl vilagos, konnyen
érthetd modon kell tdjékoztatdst adni.

6. § Az informacio elérhetosége

Az érintett szamdra elérhetdvé kell tenni az adatot annak elsé begytjtésekor és azt kovetden
kérésre barmikor.

7. § Hozzajarulas

(1) Hacsak az adatgylijtés nem szerzodéses kotelezettség 1étrehozdsdhoz vagy teljesitéséhez
sziikséges, illetve hacsak nem valamely jogszabdlyi felhatalmazas alapjan torténik, az
érintett belegyezését legkésobb az adat gyljtéséig, feldolgozasdig, haszndlatdig be kell
szerezni.

(2) A fenti t4jékoztatdsi kotelezettségen kiviil a tartalom tekintetében az aldbbiakat kell szem
eldtt tartani:

a) Tartalom
Megfeleld tdjékoztatast kovetden - mely az érintett szamara megjeldli, hogy mihez
adja a hozzdjarulasat, illetve a hozzdjarulas megtagaddsa kovetkezményeire —
sziikséges az érintett kifejezett, nkéntes beleegyezése. A nyilatkozat szovege
megfelelden vildgos kell, hogy legyen, és tdjékoztatnia kell az érintettet arrdl, hogy a
hozzdjarulds barmikor visszavonhaté.

b) Forma
A hozzdjarulast megfelel6 formaban (4ltaldban irasban vagy elektronikusan) kell
beszerezni. Kivételes esetben ez szdban is beszerezhetd, ha a hozzdjarulés és a szébeli
hozzdjarulds 1étjogosultsagat alatamaszto specidlis koriilmények megfeleloen
dokumentdlhatok.

2 Fejezet
Adott célra torténo felhasznalas

8. § Alapelv

A személyes adatok csak az adatgyiijtés eredeti céljabdl keriilhetnek felhasznélésra.

9. § Adatszolgaltatas nem kovetelheté mas célra

A termékek és/vagy szolgaltatdsok igénybe vételének, az azokhoz val6 hozzajutasnak nem
lehet feltétele az adatkezelés alanydnak a hozzdjaruldsa az adatok felhaszndldsdhoz mas célra,
mint szerz0dés kezdeményezése vagy teljesitése. Ez csak akkor alkalmazhat6 ha az érintett
szamara nem all (ésszerii) rendelkezésre hasonl6 szolgaltatds igénybevételének vagy termék
megvasarlasanak lehetOsége.

3. Fejezet
A specialis adatfeldolgozas esetei



10. § Direkt marketing

(1) Az érintetteket kotelezd tdjékoztatni arr6l, hogy személyes adatuk barmikor
felhaszndlhaté direkt marketing céljabol. Ezenkiviil ismerniiik kell a direkt marketing
célbdl torténd felhasznalas természetét, tartalmat és idoszakat.

(2) Az adatkezelés alanyait kotelezden tdjékoztatni kell azon jogukrdl, hogy direkt marketing
kommunikécids kiildemények kiildéskor barmikor tiltakozhatnak azok ellen. Ezen til az
érintetteknek  megfeleld eszkozoket kell biztositani, hogy a kommunikacio
visszautasitasdhoz valo jogukat gyakoroljak. Ezen beliil kiilonosen is tdjékoztatni kell Oket
arrdl, hogy milyen testiilethez nyujthatjdk be az ilyen irdnyu tiltakozasukat.

(3) A jelen Eljarasi Szabalyzat 2. § (1) bekezdésének méasodik mondata szerinti azok a
specidlis jogi rendelkezések, melyek a személyes adatok felhaszndldsat az érintett
hozzdjaruldsatol teszik fiiggdvé, elsObbséget élveznek az egyéb rendelkezésekkel
szemben.

11. § Automatizalt egyedi dontések

(1) Az adatkezelésben érintettek személyes tulajdonsédgait értékeld, illetve azon dontéseket,
melyek jogi kovetkezménnyel vagy komoly hatrannyal jarhatnak, nem lehet kizér6lagosan
automatizalt feldolgozasra alapozni. Ide tartoznak azon dontések, melyeknek
meghozataldhoz fontosak az érintett hitelképességével, szakmai megfeleloségével vagy
egészségi allapotaval kapcsolatos adatok.

(2) Ha egyedi esetekben objektiv mddon sziikség van automatizdlt dontésekre, az érintettet
késedelem nélkiil értesiteni kell az automatizalt dontés eredményérdl, €s lehetdséget kell
adni neki arra, hogy azt megfeleld idon beliil észrevételezze. Az érintett észrevételeit
megfelel6 médon figyelembe kell venni a végsd dontés eldtt.

12. § Személyes adatok kiilonleges kategoriai

(1) A személyes adatok kiilonleges kategéridinak kezeléséhez kifejezett, jogi felhatalmazas,
vagy az adatkezelés alanyanak az eldzetes hozzdjarulédsa sziikséges. Ezen kiviil még akkor
is lehet0ség nyilik az adatkezelésre, ha az a felelés szervezet jogainak és
kotelezettségeinek teljesitési céljabol sziikséges munkajogi szempontbdl, ennek azonban a
megfeleld garancidkat biztosité nemzeti torvények alapjan kell megtorténnie.

(2) Az ilyen adatgytjtés, feldolgozas vagy felhasznélds megkezdése eldtt az Osszes sziikséges
esetben megfelelden, irasban kell konzultdlni a kérdéses véllalat adatvédelmi osztalyaval.
Az adatfelhaszndlasndl megfeleléen figyelembe kell venni annak természetét, mértékét,
céljat, sziikségességét és jogalapjat.

4. Fejezet
Adatminéség, adattakarékossag, adatelkeriilés

13. § Adatmindéség



(1) A személyes adat minden idében pontos kell, hogy legyen és ha sziikséges, frissiteni kell
(adatmindség).

(2) Az adatgyjtés, feldolgozas, felhasznalas céljanak fényében megfeleld intézkedéseket kell
tenni annak érdekében, hogy a helytelen vagy hidnyos informacioét toroljék, sziikséges
esetben pedig kijavitsdk.

14. § Adattakarékossag, adatelkeriilés, anonimizalas, pszeudoanonimizalas

(1) A személyes adatoknak megfelelOnek, relevansnak €s nem tilzott mértékiinek kell lenniiik
az adott célra val6 felhasznélds érdekében (adattakarékossdg). Az adatot csak egy adott
alkalmazashoz lehet felhaszndlni, ha az sziikséges (adatelkertiil€s).

(2) Ahol lehetséges és gazdasagilag ésszer(l, eljarasokat kell haszndlni az adatkezelés alanyait
azonosité jellemzOk torlésére (anonimizdcid) vagy azok egyéb jellemzokkel vald
felcserélésére (pszeudoanonimizacid). Az anonimizicidt €s a pszeudoanonimiziciot oly
modon kell végrehajtani, hogy az érintettek eredeti azonossagat ne, vagy csak aranytalanul
nagy erdfeszitéssel lehessen megallapitani.

15. § Profil készités, statisztikai elemzések

(1) A legmodernebb koncepcidkkal és technolégidval 0Otvozott szervezeti és miiszaki
intézkedéseket kell hozni, biztositandé a profilképzés (pl. profilmozgds, felhasznal6i
profilok, fogyasztasi profilok) tiltdsdt, hacsak nem 4all rendelkezésre kifejezett jogi
engedély vagy az érintett ilyen célu eldzetes irdsos hozzdjarulésa.

(2) Az anonim és pszeudoanonim alapu statisztikai elemzésekre és tanulmédnyokra a fentiek
nem vonatkoznak.

16. § Adatarchivalas

Az adatfeldolgozas alapelveit, kiilonosen az adattakarékossagot és adatelkeriilést figyelembe
kell venni az adatarchivalds szabalyainak kidolgozdsakor. Az érintett kifejezett hozzdjarulasa
nélkiil személyes adatot nem lehet archivélni, kivéve ha az iizemeltetési vagy torvényes okok
miatt valik sziikségessé.

5 Fejezet
A tovabbitas tilalma

17. § Harmadik fél felé torténoé tovabbitas



(1) A harmadik fél felé torténd tovabbitds csak megfeleld jogalappal lehetséges. Ez olyan
okbdl meriilhet fel, hogy az érintett felé szerzodéses kotelezettséget kell teljesiteni, vagy
mert az érintett ehhez hozzajarulasat adta.

(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazhat6 olyan nemzeti korlatozas, kiillonosen allambiztonsagi,
nemzetvédelmi, kozbiztonsdgi ok fenndlldsa vagy blincselekmény megeldzése,
nyomozasa, kideritése €s iildozése esetén, amely a fenti célokbdl megkoveteli a személyes
adat ataddsat.

18. § Felelosség

(1) Az adatok nem hatdsagi kiilso fél felé torténd dtaddsa esetén az adatot begytijtd vallalat
koteles biztositani, hogy az adatot jogszerlien dolgozzdk vagy haszndljdk fel. Ennek
megfelelden, az adat dtaddsa eldtt a megfeleld adatvédelmi és adatbiztonsagi 1épéseket
meg kell targyalni a fogaddval és azokban meg kell dllapodni. Ha olyan orszdgbeli
testiilettel jon 1étre a megallapodds ahol nincsenek biztositva a megfeleld szintii
adatbiztonsagi kovetelmények, kielégitd garancidkat kell biztositani az egyén
adatvédelemhez val6 joga és az ahhoz kapcsolddé jogok gyakorldsa terén.

(2) Az éltalanosan elfogadott standardoknak megfelelden meg kell tenni a megfeleld miiszaki
és szervezeti 1épéseket az adat, harmadik fél felé torténd atadasa kozbeni integritdsdnak és
biztonsdganak biztositdsa érdekében.

19. § Alvallakozoi adatfeldolgozas

(1) Ha egy vallalat alvallakoz6t vesz igénybe az elvégzendé munkardl sz6l6 megéllapodasnak
utalnia kell az adatfeldolgozasra vallalkoz6 ilyen irdnyu alvéllalkozoi kotelezettségeire.
Ezen kotelezettségek tartalmazzdak a vallalat (az adatkezeld szervezet) személyes adat
tipusaval, a feldolgozas moddjaval, a feldolgozas céljaval illetve az adatvédelemmel
kapcsolatosan sziikséges miiszaki és szervezeti intézkedésekre vonatkozé utasitdsait. A
jelen Eljarasi Szabdlyzat 18. § (1) bekezdésének 3. mondata ennek megfeleléen
értelmezendod.

(2) Az adat felett rendelkezd szervezet elOzetes hozzdjaruldsa nélkiil az alvéllalkozé6 nem
haszndlja fel a személyes adatot sajat vagy harmadik fél altali feldolgozas céljabol. Az

utobbi esetben a fent emlitett szabdlyokban meg kell allapodni az alvéallakozdval.

(3) Az alvdllakoz6t a fenti szabédlyok betartdsara val6 képességiik alapjan kell kivalasztani.

6. Fejezet
Adatvédelem, szervezet, adatbiztonsag

20. § Adatvédelmi felelosok



(1) Minden véllalat koteles kinevezni egy adatvédelmi feleldst, akinek feladata biztositani,
hogy az egyes osztdlyok tdjékoztatdst kapnak a jogszabdlyi és/vagy a DT Csoport belso
kovetelményekrél az adatvédelemmel és bizalmas adatok titkossdgaval kapcsolatos
politika tekintetében.

(2) Az adatvédelmi felelost be kell vonni a munkdba az dj termékek és szolgéltatasok
tervezésének korai szakaszdban, biztositandd, hogy azok megfelelnek a jelen
szabdlyzatban foglalt rendelkezéseknek.

21. § Az adatvédelem szintjével kapcsolatos ellenérzések

Az adatvédelem szintjével kapcsolatos ellendrzéseket (pl. adatvédelmi auditok) szabdlyos
1d6kozonként kell végrehajtani, dttekintendd a bevezetett technikai és szervezeti adatvédelmi
intézkedések sikerességét és hatékonysdgat. Az ilyen auditokat belsé erdforrasbol az
adatvédelmi felelds vagy az audittal megbizott szervezet(ek), illetve az adatkezeld szervezet
altal elfogadott kiils6, harmadik fél utjan lehet elvégezni. Az adatvédelem szintjét
meghatdrozo alap az érintett szervezeti egységre vonatkozoé jogi és vdllalati politikai alapelvek
Osszessége, illetve a jelen Eljarasi Szabdalyzat.

22. § Technikai, szervezeti és munkavallaloval kapcsolatos intézkedések

A vallalatndl munkdjukat megkezdd uj munkavallaloknak megfeleld, irdsos titoktartasi
nyilatkozatot kell aldirniuk. Ezen til megfeleld technikai és szervezeti intézkedéseket kell
hozni a személyes adatok kezelésére a véllalati folyamatok €s IT rendszerek tekintetében.

Az ilyen intézkedések az aldbbiakat tartalmazzdk

a) jogosulatlan személyek hozzaférésének tiltdsa a személyes adatokat feldolgoz6 vagy
haszndl6 adatfeldolgozo rendszerekhez (fizikai hozzaférés kontroll);

b) annak biztositdsa, hogy az adatfeldolgoz6 rendszereket jogosulatlan személyek ne
hasznalhassdk (a haszndlat megtagaddsa kontroll);

¢) annak biztositdsa, hogy az hogy az adatfeldolgoz6 rendszerekhez hozzaférd személyek
csak azon adatokhoz jussanak hozzd, melyekhez jogosultsiguk van, és hogy a
személyes adatok a feldolgozas, hasznalat alatt illetve a rogzités utdn ne legyenek
olvashatdk, masolhaték, médosithaték vagy jogosulatlan személyek éltal torolhetok
(adat hozzaférési kontroll);

d) annak biztositdsa, hogy a személyes adat ne legyen jogosulatlan személyek A&ltal
olvashat6, masolhat6, mdédosithatd vagy torolhetd az elektronikus &tadds, szdllitds
vagy adathordozdra vald rogzités sordn, és hogy meg lehessen vizsgélni és ki lehessen
deriteni, hogy a személyes adatot hol adtdk at az adatatviteli berendezés segitségével
(adat atadasi kontroll);

e) annak biztositdsa, hogy visszamendleg meg lehessen vizsgélni €s ki lehessen deriteni,
hogy a személyes adatot ki vitte be, illetve ki moddositotta vagy tordlte az
adatfeldolgozé rendszerben (adatbevitel kontroll);



f) annak biztositdsa, hogy az alvallalkozok altal feldolgozott személyes adatot csak a
megrendeld fél utasitdsainak megfelelden lehessen feldolgozni (alvéllalkozéi
kontroll);

g) annak biztositdsa, hogy a személyes adat védett legyen a nem szdndékolt
megsemmisiiléssel vagy adatvesztéssel szemben (rendelkezésre allasi kontroll);

h) annak garantdldsa, hogy a kiillonbozd célokbdl gyiijtott adatokat kiilon fel lehet
dolgozni (szétvalasztasi szabdly).

7. Fejezet
Az adatkezelés alanyainak jogai

23. § Kérdéshez és tiltakozashoz valé jog

Minden adatkezelési alany jogosult barmikor felvenni a kapcsolatot a felelos vallalat
adatvédelmi osztdlyaval a jelen Eljarasi Szabdlyzat alkalmazdsdval kapcsolatos kérdéseit és
panaszait illetden. Hacsak a jelen Eljardsi Szabdlyzat mdsképp nem rendelkezik, a felelds
vallalat az a vallalat, amely szerzddéses kapcsolatban van az érintettel vagy amely feldolgozza
az érintett személyes adatat. Az érintettel kapcsolatot felvevo véllalat mindent megtesz, hogy
az érintett jogait a tobbi felelds vallalat is szem elott tartsa.

24. § Jog a tajékoztatasra

(1) Az érintettek barmikor kérhetnek a felelds véllalattdl az aldbbiakkal kapcsolatos
tdjékoztatast:
a) aroluk rogzitett személyes adat, beleértve eredetét és az azt megkapd felet (feleket);
b) a feldolgozds vagy haszndlat célja;

c) azon személyek és szervezeti egységek, akik felé rendszeresen tovabbitjadk adataikat,
kiilonosen ha ez kiilfoldre torténik;

d) ajelen Eljarasi Szabdlyzat rendelkezései.
(2) Erthetd formaban, ésszerti idén beliil, meg kell adni a megfeleld tijékoztatdst az azt
igénylOk szamadra. Ezt dltaldban {rdsban vagy elektronikusan kell biztositani.

(3) Ahol a vonatkoz6 nemzeti jog engedélyezi, a vallalat dijat szamithat fel a vonatkoz6
tdjékoztatds megadasaért.
25. § Tiltakozashoz, adattorléshez/blokkolashoz valé jog

(1) Amennyiben jogosult rd, az adatkezelés alanya tiltakozhat a felelds vallalatndl adatai
feldolgozasa ellen.

(2) A tiltakozas joga akkor is megilleti, ha az adatkezelés alanya kordbban hozzdjarult adatai
hasznélatdhoz.



(3) A jogos torlési vagy blokkoldsi kéréseket azonnal teljesiteni kell. Az ilyen kérés
kiilonosen jogos akkor, ha az adathaszndlat jogalapja megszlinik. Ha az érintett jogosult a
torlésre de az nem - vagy csak ésszeriitlen erdfeszitéssel - lehetséges, az adatot
blokkolassal kell megvédeni a nem engedélyezett hasznalattdl, melynek sordn figyelembe
kell venni a jogszabdlyokban rogzitett késleltetési idészakot.

26. § A javitas joga

Az ¢érintett barmikor kérheti, hogy a felel0s vaéllalat javitsa a rogzitett személyes adatat,
amennyiben az nem teljes és/vagy helytelen.

27. § A tisztazashoz és megjegyzéshez valo jog

(1) Ha az adatkezelés alanya azt allitja, hogy jogszabalyellenes adatfeldolgozds kapcsan
sériiltek a jogai, kiillonosen a jelen Eljarasi Szabalyzat megszegése esetében, a felelds
vallalat késedelem nélkiill koteles tisztdzni a tényeket. Ez esetben szorosan
egyiittmiikodnek és hozzaférést biztositanak egymdsnak az Osszes olyan informéciéhoz,
amely sziikséges lehet az ligy tisztazasa érdekében.

(2) A vallalatnak az adott tigyben leginkabb érintett felel6s adatvédelmi osztdlya koordindlja
az adatkezelés alanyéval folytatott 6sszes vonatkozo6 levelezést.

28. § Az adatkezelés alanya jogainak gyakorlasa

Az adatkezelés alanya nem szenvedhet hatranyt azért, mert engedélyezte az adatkezelést. Az
adatkezelés alanyaval val6 kommunikéci6é forméja — pl. telefon, elektronikus vagy irasbeli —
ahol lehetséges, tiszteletben kell hogy tartsa az érintett kérését.

8. Fejezet
Adatvédelmi folyamat menedzsment/felel6sség

29. § Adatfeldolgozasi felelosség

(1) A vallalatok adatkezelOként kotelesek, kiilonosen az adatkezelés alanya szdmara
garantilni az adatvédelemmel és a jelen Eljardsi Szabdlyzattal kapcsolatos
kovetelményeknek valé megfeleldségiiket.

(2) A vonatkoz¢6 vadllalat adatvédelmi felel0sét azonnal értesiteni kell az adatvédelemmel és a
jelen Eljarasi Szabdlyzattal kapcsolatos kovetelmények barmely megszegése esetén
(beleértve annak gyanujét is). Ha az ligy egynél tobb véllalatot érint értesiteni kell a DT
Csoport Adatvédelmi osztalyat is. A vallalat adatvédelmi feleldse koteles értesiteni a DT
Csoport Adatvédelmi osztalydt a vdllalatot jelentés mértékben kedvezotleniil érintd
jogszabalyvaltozas esetén.

(3) Az egyes vallalatok adatvédelmi osztalyai a DT Csoport adatvédelmi politikdja keretében
koordindljak a tevékenységiiket. Ennek megfeleléen timogatjdk egymast a kdlcsondsen
fennall6 szinergidk kihasznalasaval.



30. § A DT Csoport adatvédelmi felelésének koordinacios munkaja

(1) A DT Csoport adatvédelmi felel6se koordindlja az sszes fontos tigyben torténd
egyiittmiikodési és megallapodési folyamatot. Adatvédelmi iigyekben a DT Csoport
Koordiniciés Bizottsag tolti be a koordinalé testiilet szerepét.

(2) A DT Csoport adatvédelmi felel6sének feladata a DT Csoport adatvédelmi politikdjanak
kidolgozasa és érvényre juttatdsa. Ebben a munkdban a véllalatok adatvédelmi osztdlyai
koordinécids szerepet toltenek be.

31. § Feliigyeleti és tanacsadoi szerepek

(1) Az adott vallalatok adatvédelmi felelOsei felelosek a nemzeti és nemzetkdzi adatvédelmi
szabdlyoknak és a jelen Eljarasi Szabdlyzatnak valé megfelelés figyelemmel kiséréséért.
Ebben a tekintetben a vonatkozé vallalatok 6sszes osztdlya koteles értesiteni a vonatkoz6
adatvédelmi feleldst a vonatkoz6 fejleményekrol és jovobeli tervekrol.

(2) Jogi korlatozas hidnyaban az illetékes adatvédelmi felelds jogosult a személyes adatokat
érint0 Osszes feldolgozasi technika helyszini ellendrzésére.

(3) Ahol alkalmazhatd, a vizsgdlati feladatok keretén beliil a véllalatok adatvédelmi egységei
a DT Csoporton beliil kdtelesek azonos mechanizmusokat hasznalni, pl. k6zos
adatvédelmi auditok formdjaban.

32. § Munkavallaléi képzés és elkotelezettség

(1) A véllalatok dolgoz6i megfeleld képzést kell hogy kapjanak az adatvédelmi szabalyokkal
€s a jelen Eljarasi Szabdlyzat alkalmazdsdval kapcsolatban.

(2) A vallalatok kotelesek az illetékes adatvédelmi osztdlyok segitségével megfeleld képzési
anyagokat 0sszedllitani.

33. § A feliigyeleti hatosagokkal valo egyiittmiikodés

(1) A vallalatok ésszerli idon beliil és mértékben, a feliigyeleti hatésdg ajanldsainak
megfeleléen vdlaszolnak az értiik felelds, vagy ahol alkalmazhat6, az adat exportald
vallalatért felelOs fenti testiiletek kérdéseire (érdeklodésére).

(2) Az érintett vallalat tdjékoztatja az érintett feliigyeleti hatdsdgot ha jogszabdlyi valtozasok
jelentosen hatranyos hatdssal lehetnek a véllalat jelen Eljarasi Szabalyzatdban foglalt
garancidira.

9. Fejezet
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Kifejezések és meghatarozasok

Automatizalt egyedi dontések

Azokat a dontéseket jelenti, amelyek jogilag érintik az adatkezelés alanyat, illetve jelentds
hatdssal vannak rd, és amelyeket kizdr6lag olyan automatikus adatfeldolgozéssal hoztak meg,
melynek célja bizonyos személyes tulajdonsagokkal, igy az érintett hitelképességével,
szakmai megfelel0ségével vagy egészségi dllapotdval kapcsolatos adatok kiértékelése.

Az adatkezelés alanya

Azokat a természetes személyeket jelenti, akiknek a személyes adatait a DT Csoport kezeli.

Adatkezelo

Azt a vallalatot jelenti, amely egyediil vagy masokkal egyiitt meghatdrozza a személyes
adatok feldolgozasanak céljat és eszkozeit.

Deutsche Telekom Csoport

Jelenti a Deutsche Telekom AG-t és minden olyan vallalatot, amelyben a Deutsche Telekom
AG kozvetve vagy kozvetleniil tobb mint 50%-os részesedéssel rendelkezik, vagy amelyeket
ellendriz.

Adatfeldolgozo

Jelent barmely olyan természetes vagy jogi személy, dllami hatdsdgot, szervezetet vagy mas
testiiletet, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat dolgoz fel (az adatfeldolgozas
vallalkozasba adasa).

Vallalat

Azt a vdllalatot jelenti, amely magdra nézve kotelezd jelleggel elfogadta a jelen Eljarasi
Szabdlyzatot, és amely szerepel annak ,,A” Mellékletében.

Személyes adatok

Jelenti az azonositott vagy nem azonositott természetes személyhez (adatkezelés alanya)
kapcsolodo informécidkat; az azonosithaté személy olyan személy, aki kozvetett vagy
kozvetlen médon azonosithatd, kiillonosen valamilyen azonosité szamra illetve egy vagy tobb
olyan tényezOre val6 hivatkozéssal, amely az adatkezelés alanydnak fizikai, fizioldgiai,
mentalis, gazdasagi, kulturélis vagy szocidlis dllapotara vonatkozik.

Személyes adatkezelés

Jelenti azokat a miiveleteket vagy miiveletek sorozatit, amelyet személyes adatra
vonatkozdan hajtanak végre, mint példaul gytijtés, rogzités, szervezés, tarolds, adaptilas vagy
valtoztatds, kigyljtés, konzulticids, felhaszndalas, kozlés tovabbitas utjan, terjesztés vagy mas
modon torténd elérhetové tétel, 6sszhangba hozds vagy kombinélas, blokkoldas, torlés vagy
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megsemmisités. Ez magaban foglalja a strukturélt kézi adatgytijtokben torténd személyes
adatfeldolgozast is.

Fogado

Jelent barmilyen természetes vagy jogi személyt, dllami hatésagot, szervezetet vagy mas
olyan testiiletet aki felé adatot k6zolnek, akdr kiilso fél, akar nem. Azok az dllami hatésagok
azonban akik valamilyen egyszeri megkeresés nyoméan kapnak adatot nem tekintendok
fogaddnak.

Kiilonleges adatkategoriak

Olyan adatokat jelent, amelyek informaciét adnak a faji vagy etnikai eredetrdl, a politikai
véleményrol, valldsi vagy filoz6fiai meggy0z0odésrol, szakszervezeti tagsagrol, egészségi
allapotrdl illetve szexudlis €letrdl.

Harmadik fél

Az adatkezeldn kiviili személyt vagy testiiletet jelent. A harmadik fél nem jelent olyan
adatkezelési alanyt, személyt vagy testiiletet, aki utasitisra személyes adatokat gylijt vagy
dolgoz fel Németorszdgban, az Eurépai Uni6 egy masik tagallamdban, vagy mds olyan
allamban, amely csatlakozott az Eurépai Gazdasagi Térségrol sz616 szerzodéshez.
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